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POLITIKA KVALITETE, INSPEKCIJE,
SIGURNOSTI | OKOLISA

SLADOVIC d.o.0. je posvedeno odriavanju visokih nacela profesionalnog rada, kako u kvaliteti svojih
proizvoda ili usluga tako u odnosu kojeg izgraduje sa svojim klijentima i dobavlja¢ima, 5to je nacelo
ostvarenja uspjeha i poslovnog okruZja u kojem svi dobivaju.

Drudtvo svakodnevno demonstrira svoj poslovni uspjeh kroz poboljSavanje radnih uvjeta zaposlenika
te komunikaciju sa trZidtem kroz osvajanja razli¢itih medunarodno priznatih postignué¢a u obliku
certifikata i potvrda, a koji potvrduju opredijeljenost tvrtke ka odrZavanju svoje visoke pozicije na
trzistu.

Nacela poslovanja se zasnivaju na:

. Ispunjavanju zahtjeva i o¢ekivanja kupaca te razviju partnerskih odnosa s dobavljacima,

. Ostvarivati sukladnosti s primjenjivim zakonskim i regulatornim okvirima,

. Primjeni novih tehnologija i pristupa u proizvodnji, ukljuujuci prepoznate rizike i prilike za
poboljsanja,

° Primjenjivanju i poboljSavanju djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom.

Poslovne aktivnosti su utemeljene na nacelima procesnog pristupa upravljanja kvalitetom sukladno
ISO 9001:2015, a unapredenja nasih usluga su u potpunosti prilagodena zahtjevima nasih zadovoljnih
klijenata, koje svakodnevno potvrdujemo znanjem te struéno3c¢u nasih kadrova.

Drutvo je posveéeno osiguravanju sigurne radne okoline na nacin ispunjenja zakonskih zahtjeva te
ostvarivanjem ciljeva sigurnosti i zastite na radu.

1 I1ZIAVA |

SLADOVIC d.o0.0 je registrirano kao nadzorna ustanova za baZdarenje sigurnosnih ventila s ustrojem
prema normi HRN EN ISO/IEC 17020 za nadzornu ustanovu vrste C, pri ¢emu Uprava drustva odgovorno
izjavljuje:

SLADOVIC d.o.0. se ne bavi ni jednom djelatno$¢u nespojivom s neovisnim misljenjem i postenjem u
odnosu na nadzorne djelatnosti. Nismo direktno uklju€eni u zamisao, proizvodnju, opskrbu,
postavljanje, uporabu ili odrzavanje predmeta kojeg naziremo.

SLADOVIC d.o.0. ima za cilj da naruditeljima pruZi uslugu nadzora, odnosno ispitivanja sukladnosti na
natin da to bude provedeno sukladno pravilima postavijenim od akreditacijskog tijela. Time se
omogucuje naruciteljima usluga i vlasnicima, odnosno korisnicima nadziranog objekta povjerenje u
rezultate mjerenja.
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Stru¢nost, profesionalnost i osposobljenost osoblia SLADOVIC d.0.0. kao i opremljenost sa
odgovarajuéom mjernom opremom jamstvo su ostvarenja toga cilja. Postupci ispitivanja provode se
prema medunarodnim normama, bez pristranosti i razlika, a pristup uslugama nije uvjetovan veli¢inom
ustanove narucitelja niti je ograni¢en financijskim uvjetima.

Kvalitetu usluga SLADOVIC d.0.0. odreduju zakoni, norme, tehnicki propisi te odgovornost kroz
kvalitetu ispitivanja prilikom davanja usluga naruciteljima. Ustrojen je i primjenjuje se sustav kvalitete
prilagoden vrsti poslova koji se obavljaju, a koji je temeljen na zahtjevima HRN EN ISO/IEC 17020, vrste
C i nacionalnim propisima. Sustav upravljanja kvalitetom neprekidno ¢e se osuvremenjivati i
prilagodavati novim spoznajama i zahtjevima.

Zelimo stvoriti pozitivan odnos prema pitanjima kvalitete i sigurnosti na radu u svim segmentima
poslovanja iz ¢ega dalje proizlaze slijedeci temeljni ciljevi:

e Stalno udovoljavanje potrebama i ofekivanjima kupaca i partnera
e Stalno poboljsavanje procesa, proizvoda i usluga
e Stalno i odgovorno upravljanje pitanjima i zakonskim zahtjevima koja se odnose na sigurnost i

zadtitu na radu pri €emu su u obzir uzeti SCC-zahtjevi u svrhu smanjivanja nepozeljnih dogadaja
e Stalno otkrivanje i otklanjanje opasnosti i Stetnosti za zdravlje i okolis
e Sustavno raditi na smanjenju ozljeda na radu

e Stalno unapredivanje znanja i motivacije djelatnika

e Stalna briga za sigurnost djelatnika

e Stalno pobolj$anje u upravljanju sigurnos¢u podizanjem svijesti radnika
e Stalno stvaranje vrijednostii rasta poslovanja

Redovito ocjenjivanje rada unutarnjim i vanjskim ocjenama kvalitete te ocjenama uprave, primjedbe i
preporuke narutitelja temelj su za stalno poboljavanje kvalitete usluga.

Svi uéesnici u procesu moraju stalno i kreativno doprinositi funkcioniranju i unapredivanju kv?litete.

U Zagrebu, 01.02.2019.
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